WORKSHOPDE IMPLEMENTACION;
GAPACHTACION Y DESPLIEGUE

BeepQuest

KEEP IMPROVING



iGRACIAS POR

'CONFIAR'EN
BEEPQUEST!

SIGUIENDO ESTOS PASOS, HABILITARAS TU SOLUCION
DE SUPERVISION EN CAMPO EN TIEMPO RECORD*

-

SET.UP DESPLIEGUE CAPACITACION
INICIAL BETA o
) (Entre 1y 2 (Varias sesiones de
ol semanas) 1 a2 horas c/u)
‘ ‘ q Q ACCESO A
R CONEIGURACION DESPLIEGUE (Habilitado durante
DE CORE** GLOBAL toda la suscripcion)
(1.5 horas) (Varias sesiones de (Depende de los

2 a 3 horas c/u) procesos del cliente)

* Dependiendo la ubicacion del cliente los Workshop y las sesiones de
configuracion seran presenciales o remotas.

**Este paso se repetira las veces necesarias hasta alinear los procesos.

***| as sesiones de capacitacion pueden ir en paralelo con cualquier fase
de despliegue.
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Workshop

I%eepQuest
i
\

Definicion de

Objetivos perfiles

- o

Que el ejecutivo
comercial presente al

cliente con su CSM. @ Ejecutivo comercial

de BeepQuest.
Hacer un Briefing del

proyecto y sus
objetivos.

) Stake Holder del

Presentar y explicar el cliente

método de
implementacion
orbital.

Administrador del

W panel.

Definir fecha de
primer workshop
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(@ CSM de BeepQuest.

Sesiones y tiempo

Sesion de 1 hora

en las oficinas de

BeepQuest o via
remota.

Método

Reunion Amigable de
transferencia de
conocimiento donde el
CSM se alinea con el
cliente y conoce el
proyecto.

KICK OFF

Tareas

e El cliente debe enviar
los documentos
necesarios para la
per-configuracion.

o Apartirde la
recepcién de la
informacion
BeepQuest cuenta
con 7/ dias para
presentar una pre-
configuracién del

App.

@

BeepQuest



Workshop
BeepQuest
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Objetivos

Quienes
participan

Tareas

SETUP INICIAL

Realizar Pre-configuracion
de App para el cliente.

CSM de BeepQuest
Ul Designer de BeepQuesit.

Lapso de 7 dias.

Realizar los cambios que
hayan surgido de la
revision de la pre-
configuracion presentada.



‘Workshop SESION DE CONFIGURACION DEL CORE*
BeepQuest

conjunto el app (Hands on)
Ejecutar una pequefa prueba
en la oficina.

CSM de BeepQuest °
Stake Holder del cliente -«
Administrador del Panel .

Quienes
Participan

Entre una y tres sesiones de 2

.. - Entrega de los primeros
Objetivos accesos al panel.

- Revisar y explicar lo
implementado en el set-up
inicial.

+ Terminar de armar en

Sesiones Yy a 3 horas cada una.

Tiempos (Si se llegan a necesitar mas
sesiones, estas se pueden
habilitar)

Definir fechas para -
despliegue Beta.
Seleccion de los usuarios que -«
realizaran las pruebas piloto.
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Workshop DESPLIEGUE BETA*
BeepQuest

Objetivos

- Introducir a los usuarios al Quienes participan

proceso (Dar accesos
moviles).

- CSM de BeepQuest.

. Hacer un briefing y Sesiones y tiempos

capacitacion a los usuarios. . Ejecutivo de soporte

- Ejecutar un dia en campo con de BeepQuest.

acceso preterencial a CSMy . Usuarios del cliente - Junta con usuarios con
al ejecutivo de soporte. ' duracién méaxima de 2 horas

(Presencial o via remota).

Tareas

- Feedback de los usuarios. - Administrador del
Panel. . Ejecucién, un dia completo Los usuarios deberan
- Re-configuracion del core en campo con él/1os dar feedback a cerca del app y
(Se hard las veces que sea . Stake Holder del usuarios definidos para uso de esta antes del

necesario hasta alinear

cliente realizar la prueba piloto. despliegue global
procesos).

*El plazo maximo para la

www.BeepQuest.com
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‘Workshop CAPACITACION

BeepQuest

OBJETIVOS QUIENES
En sesiones separadas: PART'C' PAN

* Tour de la plataforma.

TIEMPO

* Toury desglose del core * CSM ce BeepQuest

configurado. o
« Administrador del Panel.

* Reporteo y analisis del T" ] -
dashboard de checklist * lraining manager ae Cada sesiéon puede durar

(Sesidn con Stake BeepQuest. entre 1y 2 horasy sera

Holders). remota.
* Encargado del proceso

. . del cliente y Stake Holder.
e Una o varias sesiones

para revisar a detalle toda
la funcionalidad.
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Workshop
BeepQuest

QUIENES

PARTICIPAN

OBJETIVOS

W Administrador del Panel.

Seguir las recomendaciones
del documento del
despliegue global para
comenzar a operar.

io» Stake Holder

P .
i Usuarios.

W Todos los usuarios moviles.

(@ Ejecutivo de soporte
(Disponible remotamente
en caso de dudas).

www.BeepQuest.com
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DESPLIEGUE GLOBAL

SESIONES

Y TIEMPO

Definidas por el cliente
Internamente.

@
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Workshop ACCESO A HELPDESK
BeepQuest

T

/4

A

e Ejecutivo de soporte

Objetivos asignado enviara un correo

explicando los protocolos.

e Agente de soporte de
QUienes BeepQuest

Participan

e Encargado del proceso del
cliente.

Después de 1 mes de uso
exitoso del Core, el CSM y el
encargado de proceso definiran

un plan de activaciéon de
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Crecimiento satélites en dénde se
prioritizardn y ordenaran las
Constante nuevas funcionalidades a
configurar en sesiones remotas

(Ver documento de
implementacién orbital).
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DESCUBRE MAS EN
www.BeepQuest.com
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